Результати опитування відвідувачів апеляційного суду Волинської області в порівнянні з загальними результатами по Україні
Анонімне опитування проводилось на виконання рішення Ради суддів України з 1 по 5 вересня 2014 року в усіх судах України

1. Оцініть, будь ласка, зручність умов перебування громадян в суді (достатність та зручність місць для очікування, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справи та підготовки до судового слухання; чистота та прибраність приміщень суду; можливість користування туалетами тощо).
	
	незадовільно 
	задовільно 
	добре 
	відмінно 
	важко сказати

	Апеляційний суд
	1,3%
	7,6%
	40,5%
	50,6%
	

	
	
	
	Всього: 91,1%
	

	Україна
	6,7%
	22,3%
	44,7%
	24,2%
	2,2

	
	
	
	Всього: 68,9%
	


2. Оцініть, будь ласка, повноту, якість та доступність інформації для відвідувачів суду (наявність інформаційних стендів, зразків документів, порядку сплати судового збору; зрозумілість інформації щодо місця та часу проведення судових засідань; наявність інформації в Інтернеті тощо).
	
	незадовільно 
	задовільно 
	добре 
	відмінно 
	важко сказати

	Апеляційний суд
	2,5%
	7,6%
	39,2%
	49,4%
	1,3%

	
	
	
	Всього: 84,6%
	

	Україна
	4,2%
	16,2%
	46,6%
	31,7%
	1,4%

	
	
	
	Всього: 78,3%
	


3. Оцініть, будь ласка, ефективність організації роботи суду (дотримання строків та процедур  розгляду справ; вчасність отримання повідомлень про розгляд справ; обґрунтованість затримки/перенесення судових слухань тощо).
	
	незадовільно 
	задовільно 
	добре 
	відмінно 
	важко сказати

	Апеляційний суд
	8,9%
	12,7%
	46,8%
	30,4%
	1,3%

	
	
	
	Всього: 77,2%
	

	Україна
	11,2%
	19,6%
	43,2%
	23,7%
	2,3%

	
	
	
	Всього: 66,9%
	


4. Чи можете Ви сказати, що суд при розгляді Вашої справи є незалежним та неупередженим?
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	19%
	7,6%
	21,5%
	29,1%
	22,8%

	
	
	
	Всього: 50,6%
	

	Україна
	15,6%
	11,1%
	29,2%
	29,7%
	14,5%

	
	
	
	Всього: 58,9%
	


5. Чи можете Ви сказати, що судді ставляться до відвідувачів суду (сторін по справі) коректно та ввічливо?
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	3,8%
	5,1%
	16,5%
	64,6%
	10,1%

	
	
	
	Всього: 81,1%
	

	Україна
	6,4%
	7,3%
	27,5%
	52,5%
	6,3%

	
	
	
	Всього: 80%
	


6. Чи можете Ви сказати, що працівники апарату суду ставляться до відвідувачів суду  коректно та ввічливо?
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	2,5%
	2,5%
	22,9%
	69,6%
	2,5%

	
	
	
	Всього: 92,5%
	

	Україна
	6,4%
	7,3%
	27,5%
	52,5%
	6,3%

	
	
	
	Всього: 80%
	


7. Чи можете Ви сказати, що судді та працівники суду однаково (без упереджень) ставляться до чоловіків та жінок (сторін по справі, свідків тощо)?
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	6,2%
	2,5%
	10,1%
	73,4%
	7,6%

	
	
	
	Всього: 83,5%
	

	Україна
	4,1%
	3,3%
	18,9%
	67,7%
	6,1%

	
	
	
	Всього: 86,6%
	


8. Оцініть, будь ласка, ефективність виконання суддями своїх функціональних обов’язків (дотримання процедур відкриття провадження у справі, забезпечення доказів, забезпечення позову).
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	11,4%
	7,6%
	17,7%
	45,6%
	17,7%

	
	
	
	Всього: 63,3%
	

	Україна
	10%
	10,2%
	28,9%
	39,6%
	11,3%

	
	
	
	Всього: 68,5%
	


9. Чи можете Ви сказати, що у  Вашій справі суд прийняв (прийме) справедливе рішення?
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	13,9%
	8,9%
	22,8%
	36,7%
	17,7%

	
	
	
	Всього: 59,5 %
	

	Україна
	15,6%
	10,1%
	24,4%
	33,9%
	16%

	
	
	
	Всього: 58,3 %
	


10. Чи відомі Вам факти корупційних дій та хабарництва суддів та працівників суду?
	
	Так
	Ні

	Апеляційний суд
	24,1%
	75,9%

	Україна
	24,2%
	75,8%


11. Чи довіряєте Ви суду, в якому розглядається Ваша справа?  
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	12,6%
	11,4%
	11,4%
	48,1%
	16,5%

	
	
	
	Всього: 59,5%
	

	Україна
	12,2%
	10,7%
	26,8%
	38,4%
	11,9%

	
	
	
	Всього: 65,2%
	


12. Чи довіряєте Ви взагалі судовій владі України?  
	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	Апеляційний суд
	31,7%
	17,7%
	15,2%
	 17,7%
	17,7%

	
	
	
	Всього: 32,9%
	

	Україна
	21%
	17,4%
	26,4%
	 20,1%
	15,2%

	
	
	
	Всього: 46,5%
	


Результати опитування громадян
щодо їх задоволення якістю функціонування судів, проведеного у 2012 р.
У червні-липні 2012 року  у 34-х судах в 13 областях України громадськими організаціями за фінансової підтримки Проекту USAID «Справедливе правосуддя» Агентства США з міжнародного розвитку уже втретє було проведено опитування громадян щодо їх задоволення якістю функціонування судів. Опитування громадської думки було проведено і серед відвідувачів апеляційного суду Волинської області, а також Луцького та Ковельського міськрайонного, Іваничівського районного судів області.  

Загальна оцінка якості роботи апеляційного суду Волинської області є досить високою - 4,5 бали за п’ятибальною шкалою і є вищою за узагальнену середню оцінку судів України - 4,11 бала. Майже 90 відсотків відвідувачів позитивно оцінили роботу апеляційного суду, в тому числі  64 відсотки - на відмінно (добре - 25 %, 4,1% - задовільно, погано – 6,7 %).  Висока оцінка є сталою з позитивною динамікою, свідченням чого є її зростання на 0,4 бала порівняно з результатами дослідження 2010 р., коли вона становила 4,1 бала. 

Оцінювання якості роботи апеляційного суду Волинської області 

	
	Вимір якості роботи суду
	Рівень оцінки

за 5- бальною шкалою

	
	
	у 2012 р.
	у 2010 р.

	
	
	середня оцінка  по Україні
	оцінка  апеляційного суду
	оцінка  апеляційного суду

	1
	Доступність суду
	3,92
	3,8
	4,34

	2
	Зручність та комфортність перебування у суді
	4,13
	4,83
	4.47

	3
	Повнота та ясність інформації
	4,26
	4,83
	4,33

	4
	Дотримання термінів судового розгляду
	4,16
	4,3
	4,2

	5
	Якість роботи працівників апарату суду
	3,91
	4,73
	4,4

	6
	Якість роботи судді
	4,32
	4,73
	4,3

	
	Середня оцінка роботи суду
	4,11
	4,5
	4,1


