
ДОГОВІР 

про надання сервісної послуги у формі прикладного програмного інтерфейсу 

Автоматизованої системи програмної продукції (API по оплаті судового збору) та розміщення 

інформації (посилання) на сервіс  

( в редакції 30.01.2024) 
 

м. Київ 

 

Державне підприємство «Інформаційні судові системи» (далі – ДП «ІСС», 

Підприємство), в особі генерального директора Слюсаренка Андрія Вікторовича, який діє на 

підставі Статуту, з однієї сторони, та 

Оператор он-лайн оплати судового збору (юридична особа, фізична особа-підприємець, які 

мають договори з надавачем платіжних послуг; банк; небанківська фінансова установа, що має 

ліцензію Національного банку України на переказ коштів без відкриття рахунків), який 

підключений до державного сервісу  check.gov.ua  та подав заяву про приєднання до умов цього 

Договору (далі – Оператор), з іншої сторони, далі разом – Сторони, а кожен окремо – Сторона, 

зважаючи на необхідність розвитку каналів доступу до електронних послуг, а також з метою 

забезпечення можливості онлайн-сплати судового збору з використанням платіжних застосунків та 

сервісів,  уклали цей Договір про надання сервісної послуги у формі прикладного програмного 

інтерфейсу API по оплаті судового збору та  розміщення інформації (посилання) на сервіс (далі – 

Договір) щодо наступного. 

 
                                  Терміни що застосовуються в Договорі: 

 

Судовий збір - збір, що справляється на всій території України за подання заяв, скарг до суду, 

за видачу судами документів, а також у разі ухвалення окремих судових рішень, передбачених 

Законом України «Про судовий збір» (далі – Закон). 

АРІ по оплаті судового збору - прикладний програмний інтерфейс (application programming 

interface)  програмного забезпечення «Мультіплатіжна система онлайн – платежів», який належить 

Підприємству.  

Програмна продукція - самостійні об'єкти, в якості яких розуміється результат 

комп’ютерного програмування, представлений як набір інструкцій у вигляді слів, цифр, кодів, схем, 

символів чи у будь-якій іншій формі, придатній для зчитування комп'ютером, який належить 

Оператору, та/або створюється, технічно адмініструється та ним супроводжується, призначений для 

автоматизації процесів обробки електронних платежів (включаючи сплату судового збору, але не 

обмежуючись нею), організації взаємодії з електронними платіжними системами стороннього 

виробництва та який розміщений на ресурсі Оператора. 

Єдина судова інформаційно-телекомунікаційна система (далі - ЄСІТС) — сукупність 

інформаційних та телекомунікаційних підсистем (модулів), які забезпечують автоматизацію визначених 

законодавством процесів діяльності судів, органів та установ в системі правосуддя, включаючи 

документообіг, автоматизований розподіл справ, обмін документами між судом та учасниками судового 

процесу, фіксування судового процесу та участь учасників судового процесу у судовому засіданні в 

режимі відеоконференції, складання оперативної та аналітичної звітності, надання інформаційної 

допомоги суддям, а також автоматизацію процесів, які забезпечують фінансові, майнові, організаційні, 

кадрові, інформаційно-телекомунікаційні та інші потреби користувачів ЄСІТС. 

Веб портал «Судова влада України» - сукупність апаратних та програмних засобів ДСА 

України з унікальною адресою у глобальній мережі Інтернет разом з інформаційними ресурсами, що 

перебувають у розпорядженні ДСА України і забезпечують користувачам доступ до цих інформаційних 

ресурсів та надання інших інформаційних послуг через мережу Інтернет. 

«Електронний кабінет» – підсистема  ЄСІТС, захищений вебсервіс, що має офіційну адресу в 

інтернеті (https://cabinet.court.gov.ua) та який забезпечує процедуру реєстрації користувачів в ЄСІТС, а 

https://cabinet.court.gov.ua/


також подальшу автентифікацію таких осіб з метою їх доступу до підсистем (модулів) ЄСІТС у межах   

наданих прав. 

Облікова подія - передача інформації до АРІ по оплаті судового збору про здійснену особою 

онлайн-сплату одного платежу судового збору, з використанням Програмної продукції Оператора, 

яка створюються, технічно адмініструється та ним супроводжуються, та яка використовується для 

розрахунку плати за сервісну послугу ДП «ІСС», що вимірюється в кількості успішних операцій 

(грошових транзакцій).  

Особа або Кінцевий користувач –  платники судового збору в розумінні Закону. 

Календарний місяць – це відповідний місяць року за календарем (січень, лютий, березень 

і т. д.), починаючи з першого по останній день кожного місяця у календарному році (який становить 

період з 1 січня по 31 грудня). 

Абонентська плата за Сервісну послугу (Абонентська плата) – одна зі складових вартості 

Сервісної послуги, що встановлюється за один календарний місяць надання такої послуги, розмір 

якої зазначається у Специфікації (Додаток 1 до Договору), що є його невід’ємною частиною. 

Інші поняття і терміни вживаються в цьому Договорі в значеннях, визначених 

законодавством України. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. ДП «ІСС» надає Оператору послугу по доступу до АРІ по оплаті судового збору для 

можливості здійснення Кінцевими користувачами онлайн-сплати судового збору з використанням 

Програмної продукції Оператора та її розміщення та/або посилання на неї на офіційному Веб-

порталі «Судова влада України» та в «Електронному кабінеті» ЄСІТС  (далі – Сервісна послуга), а 

Оператор здійснює оплату за надання Сервісної послуги в порядку та на умовах, визначених цим 

Договором. 

1.2. В межах отримання Сервісної послуги Оператором забезпечується здійснення 

онлайн-сплати оплати судового збору Кінцевими споживачами, з використанням Програмної 

продукції, функціонування якої забезпечується Оператором, та яка взаємодіє з АРІ по сплаті 

судового збору, з можливістю отримання Кінцевими споживачами електронних квитанцій та 

подальшої перевірки їх на державному сервісі  check.gov.ua. 

Оператор гарантує, що Особи, стосовно яких йде мова в абзаці першому цього пункту 

Договору, та якими ініціюються онлайн-сплати судового збору, є виключно кінцевими 

користувачами послуг Оператора, які ідентифіковані/автентифіковані останнім у передбачений 

законодавством спосіб, та за результатом отримання Оператором Сервісної послуги мають 

можливість здійснення онлайн-сплати судового збору. Всі спори та розбіжності з Кінцевими 

користувачами з питань он-лайн оплати судового збору вирішуються виключно Оператором.  

1.3. З метою забезпечення надання Сервісної послуги та виконання Сторонами своїх 

зобов’язань, Підприємство здійснює організаційно-технічні заходи із підключення Програмної 

продукції Оператора до АРІ по оплаті судового збору у порядку, передбаченому Умовами 

підключення Оператора до Сервісної послуги (далі – Умови підключення) (Додаток 2 до Договору) 

після надходження від Оператора Заяви про приєднання до Договору (далі – Заява про приєднання), 

за формою, згідно Додатку 3 до Договору. Оператор самостійно здійснює налаштування власної 

інформаційно - комунікаційної системи та Програмної продукції для забезпечення підключення та 

інформаційної взаємодії з API по оплаті судового збору, з урахуванням Умов підключення.  

1.4. Технічний опис прикладного програмного інтерфейсу АРІ по оплаті судового збору 

(далі – Технічний опис АРІ по оплаті судового збору), розміщується Підприємством на офіційному 

сайті Підприємства за адресою https://iсs.court.gov.ua. 

1.5. Оператор гарантує, що ним у встановленому законодавством порядку отримана згода 

від Осіб на отримання інформації про них, як про платників судового збору,  а також щодо передачі 

до Підприємства відомостей про успішні Облікові події . 



1.6. Сервісна послуга надається на безперервній основі. 

 
2. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА СТОРІН 

 

2.1. Обов’язки Оператора: 

2.1.1. Здійснити самостійне налаштування своєї Програмної продукції для отримання 

Сервісної послуги. Власними силами та за власний рахунок організовувати та забезпечувати 

обслуговування та підтримку каналів зв’язку для отримання Сервісної послуги. 

2.1.2. Беззаперечно дотримуватись при виконанні цього Договору вимог нормативно – 

правових актів, що застосовуються у сфері правового регулювання сервісів у сфері функціонування 

Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи та електронного документообігу, 

платіжних систем. 

2.1.3. Забезпечувати популяризацію Послуг, що надаються та/або будуть надаватися з 

використанням АРІ по оплаті судового збору, для заохочення Кінцевих користувачів послуг 

Оператора користуватися підсистемами ЄСІТС. 

2.1.4. Приймати послуги Підприємства, своєчасно та в повному обсязі здійснювати плату за 

Сервісну послугу, що надається Підприємством, в порядку та строки, визначені цим Договором. 

2.1.5. Користуватися отриманим доступом до АРІ по оплаті судового збору та забезпечити 

отримання, зберігання, передачу, використання та захист отриманих відомостей/інформації згідно 

з вимогами чинного законодавства України у сфері захисту інформації. 

2.1.6. Забезпечити належну ідентифікацію Кінцевих користувачів послуг, що є платниками 

судового збору, а також отримати в установленому законодавством порядку дозвіл від Кінцевого 

отримувача на отримання/обробку інформації щодо нього. 

2.1.7. Не передавати ні право, ні можливість підключення до АРІ по оплаті судового збору 

третім особам. Якщо ДП «ІСС» стало відомо про факт передачі Оператором можливості доступу до 

АРІ по оплаті судового збору третім особам, ДП «ІСС» має право призупинити надання послуг за 

цим Договором. 

2.1.8. Для організації підключення до надання Сервісної послуги подавати/надсилати в 

паперовому чи електронному вигляді належним чином заповнені заяви, повідомлення, документи 

тощо, передбачені цим Договором, та виконувати інші передбачені ним дії. 

2.1.9. Повідомляти Підприємство про зміну відомостей Оператора, шляхом направлення 

на адресу Підприємства  письмового повідомлення про зміну відомостей у тому числі про зміну 

електронної адреси, яка використовується Оператором для отримання Рахунків-актів наданих 

послуг (далі – Рахунок-акт) від Підприємства та офіційного листування. 

2.2. Обов’язки ДП «ІСС»: 

2.2.1. Забезпечувати належне функціонування АРІ по оплаті судового збору та здійснювати 

його технічну підтримку роботи, для реалізації сторонами предмету цього Договору. 

2.2.2. Своєчасно та належним чином надавати Оператору Сервісну послугу, а також 

забезпечити своєчасну підготовку та надсилання Рахунків-актів чи рахунків на оплату послуг за 

цим Договором.  

2.2.3. Інформувати Оператора, шляхом направлення на вказану в Заяві про приєднання, чи 

останній поданій Заяві про зміну відомостей, електронну адресу, відповідних повідомлень про 

можливі перерви в роботі АРІ по оплаті судового збору, у випадку необхідності проведення 

технічних та профілактичних робіт з технічної підтримки його роботи, крім випадків, коли через 

терміновість проведення таких робіт завчасне попередження Оператора неможливе. 



2.2.4. Надавати Оператору необхідну інформацію та консультативну допомогу засобами 

електронного (inbox@ics.court.gov.ua) та телефонного зв’язку (тел. (044) 207-35-60), яка стосується 

предмету цього Договору, з метою реалізації його умов.  

2.2.5. За повідомленням Оператора здійснити заходи щодо припинення доступу до АРІ по 

сплаті судового збору, який було надано Оператору на виконання умов цього Договору. 

 
2.3. Оператор має право: 

2.3.1. Одержувати від Підприємства Сервісну послугу за цим Договором на підставах та у 

порядку, визначеному цим Договором. 

2.3.2. У разі невиконання або неналежного виконання ДП «ІСС» умов цього Договору, 

вимагати усунення порушень від ДП «ІСС». 

2.4. ДП «ІСС» має право: 

2.4.1. У разі невиконання або неналежного виконання Оператором умов цього Договору, 

вимагати від Оператора усунення порушень або в односторонньому порядку зупинити надання 

Сервісної послуги. 

2.4.2. Інформувати Оператора про нові види послуг, доступних для отримання Особами – 

кінцевими споживачами послуг Оператора. 

2.4.3. Встановлювати розміри плати за Сервісну послугу, що надається згідно з цим 

Договором, та змінювати їх в односторонньому порядку, з обов’язковим попередженням Оператора 

про їх зміну шляхом здійснення відповідної публікації про це на сайті Підприємства за адресою 

https:// ісs.court.gov.ua не пізніше, ніж за 10 (десять) робочих днів до дати таких змін. 

2.4.4. У разі невиконання або неналежного виконання Оператором умов цього Договору: 

- вимагати усунення порушень з обґрунтуванням їх причин, або 

- в односторонньому порядку призупинити дію Договору з обов’язковим направленням 

Оператору попередження про це (письмового чи електронного повідомлення на адресу/електронну 

адресу Оператора) не пізніше, як за 1 (один) календарний день до дати призупинення цього 

Договору, або 

- розірвати Договір в односторонньому порядку з обов’язковим направленням Оператору 

попередження про це (письмового чи електронного на адресу/електронну адресу Оператора, 

зазначену у цьому Договорі) не пізніше, як за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до дати розірвання 

цього Договору. 

2.4.5. Направляти Оператору письмові/електронні повідомлення з питань, що стосуються 

надання Сервісної послуги. 

2.4.6. Призупинити надання Сервісної послуги без додаткового повідомлення Оператора у 

випадку: 

- виникнення підозри щодо загрози вірусних атак до усунення такої загрози;. 

- невиконання Оператором умов щодо оплати, визначених розділом 3 цього Договору до 

моменту належного їх виконання та сплати передбачених цим Договором платежів. 

2.4.7. Перевіряти додержання Оператором умов цього Договору. 

2.4.8. Вимагати від Оператора виконання зобов’язань за цим Договором. 

2.5. Сторони в процесі виконання умов цього Договору виконують умови Договору з 

дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг», 

«Про електронні довірчі послуги», «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних 

системах», «Про захист персональних даних». 

2.6. Оператор повідомляє, що надання ним Особі (кінцевому користувачу послуг 

Оператора) передбаченої цим Договором можливості доступу до сервісів з використанням АРІ по 

оплаті судового збору здійснюватиметься з використанням Програмної продукції, що належить 

Оператору, та/або створюється, технічно заадмініструється та ним супроводжується. 
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3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Загальна ціна цього Договору складається із загальної суми сплачених Оператором 

платежів протягом строку його дії. 

3.2. Плата за Сервісну послугу, що надається Підприємством в межах цього Договору 

складається з платежів за Облікові події. 

Розмір платежів за Облікові події визначені в Специфікації, що є Додатком 1 до цього 

Договору. 

3.3. Звітним періодом надання послуг є календарний місяць. 

3.4. Датою належного виконання Оператором грошового зобов’язання є дата    

надходження на поточний рахунок Підприємства відповідних сум грошових коштів згідно 

виставлених рахунків-актів, у відповідності до розмірів платежів, що визначені в Специфікації. 

3.5. Після підключення Оператора до промислового середовища у відповідності до Умов 

підключення, оплата щомісячних платежів за Сервісну послугу здійснюється Оператором виходячи 

із розмірів платежів, визначених в Специфікації, не пізніше 20-го числа місяця наступного за 

звітнім, на підставі Рахунку-акту наданих послуг (далі – Рахунок-акт), який підписується засобами 

кваліфікованого електронного підпису (КЕП) чи удосконаленого електронного підпису (далі УЕП) 

уповноваженої особи Підприємства та надсилається Оператору в електронному вигляді на офіційну 

електронну адресу (e-mail) з урахуванням вимог пункту 8.4 цього Договору, і який містить 

інформацію щодо наданих послуг, які підлягають оплаті. 

3.6. У рахунку – акті Підприємством вказується кількість Облікових подій, загальний 

розмір судового збору, успішно сплаченого Кінцевими споживачами з використанням Програмної 

продукції Оператора за звітний календарний місяць та сума до сплати, визначена відповідно до 

Специфікації. У разі незгоди з кількістю Облікових подій та загальним розміром судового збору, 

визначених у рахунку – акті Підприємства, Оператор письмово надає Підприємству заперечення 

протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня отримання рахунку – акту.  

3.7. За письмовим повідомленням Оператора рахунок-акт може оформлюватися 

Сторонами у вигляді електронного документа, з обов’язковим накладенням КЕП/УЕП 

уповноваженого представника Сторони, та надсилатися з використанням спеціальних сервісів 

електронного документообігу (далі – спеціальний сервіс), що використовується Підприємством. 

3.8. Електронні документи (Рахунки-акти), підписані за допомогою КЕП/УЕП, за 

правовим статусом прирівнюються до документів у письмовій формі, що оформлені і підписані 

належним чином. У випадку використання Оператором та Підприємством Спеціального сервісу для 

отримання Рахунків-актів у вигляді електронного документа, такі електронні документи 

зберігаються в архіві відповідного Спеціального сервісу, з урахуванням технічних можливостей 

його програмного забезпечення. Оплата Рахунку-акту засвідчує, що Сервісна послуга за попередній 

місяць надана Підприємством Оператору якісно та в повному обсязі, а Оператор не має 

претензій до Підприємства. 

3.9. Оплата Оператором Сервісної послуги здійснюється у безготівковій формі шляхом 

перерахування грошових коштів на рахунок Підприємства. 

3.10. Оператор погоджується, що розміри платежів, що є складовими плати за Сервісну 

послугу, наведені у Специфікації (Додаток 1 до цього Договору), можуть змінюватися 

Підприємством в односторонньому порядку у тому числі в залежності від змін чинного 

законодавства, яким регламентується порядок оплати судового збору. Повідомлення про зміну умов 

Договору та/або розмірів платежів вважатиметься невід’ємною частиною цього Договору, що 

змінює його умови у відповідній частині. У такому випадку оплата платежів, передбачених 

Договором, буде здійснюватися Оператором у відповідності до змінених умов цього Договору та 

вимог чинного законодавства. 

3.11. У разі, якщо на початок нового звітного періоду відсутній факт надходження на 

рахунок Підприємства передбачених умовами Договору грошових коштів, чи наявна заборгованість 

Оператора за попередні звітні періоди користування Сервісною послугою, можливість її отримання 

Оператором в новому звітному періоді Підприємством не забезпечується. 

3.12. У разі розірвання цього Договору, Сторони підписують Акт звірки розрахунків.  
 

 



4. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

4.1. Кожна Сторона відповідає за забезпечення конфіденційності документації, знань, 

досвіду стосовно предмета цього Договору. 

4.2. Сторони вживатимуть необхідних заходів для запобігання розголошенню 

конфіденційних відомостей стосовно цього Договору. 

4.3. Публікація конфіденційних відомостей чи їх передача третім особам можливі тільки за 

письмовою згодою Сторін або у випадках, передбачених чинним законодавством України. 

4.4. З документацією, інформацією, знаннями, досвідом стосовно предмета цього Договору, 

які мають конфіденційний характер, можуть знайомитися лише особи, яким безпосередньо 

доручено виконання дій за цим Договором. 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

5.1. У випадку невиконання або неналежного виконання зобов’язань, що виникають з 

цього Договору, Сторони несуть відповідальність, визначену цим Договором, а також згідно з 

чинним законодавством України. 

5.2. Відповідальність Оператора: 

5.2.1. У випадку порушення порядку, строків та/або розмірів оплати за Сервісну послугу, 

передбачених розділом 3 цього Договору, Підприємство має право призупинити надання Оператору 

Сервісної послуги, до повного виконання зазначених пунктів та погашення ним заборгованості за 

цим Договором, а також сплати передбачених ним платежів. 

5.2.2. Оператор несе відповідальність за своєчасність та повноту плати за Сервісну 

послугу. 

5.2.3. Призупинення надання послуг, розірвання Договору не звільняє Оператора від 

зобов’язань щодо оплати фактично наданих Підприємством послуг. 

5.2.4. У випадку порушення строку оплати за цим Договором, Оператор, на вимогу 

Підприємства сплачує останньому пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від несплаченої 

суми за кожний день прострочення. 

5.2.5. У разі призупинення надання Сервісної послуги Оператору у зв’язку із відсутністю 

оплати за Сервісну послугу на початок нового звітного періоду та відсутності повідомлення щодо 

припинення/розірвання цього Договору, внаслідок чого Оператора було відключено від отримання 

Сервісної послуги АРІ по оплаті судового збору, поновлення можливості користування Сервісною 

послугою та повторне підключення до АРІ по оплаті судового збору здійснюється Підприємством 

після сплати Оператором штрафу у розмірі 5 000,00 грн. (п’ять тисяч гривень 00 коп.). 

5.2.6. Оператор несе відповідальність за забезпечення можливості доступу до інформації 

Системи саме тих Осіб - користувачів послуг Оператора, що є платниками судового збору, та 

недопущення передачі інформації неналежним отримувачам, а також за отримання/передачу 

інформації про Особу без отримання на це належним чином оформленої згоди від такої Особи. 

5.2.7. Оператор несе відповідальність згідно з чинним законодавством за повноту та 

достовірність інформації, наданої ним при укладанні Договору. 

5.2.8. Усі ризики та негативні наслідки за обробку/отримання/передачу інформації без 

отримання на те згоди Особи-кінцевого користувача у визначеному законодавством порядку, несе 

Оператор  

5.3. Відповідальність Підприємства: 

5.3.1 Підприємство несе відповідальність за невиконання зобов’язань за цим Договором у 

відповідності до чинного законодавства України. 

5.3.2 Підприємство не несе відповідальності за якість та надійність роботи 

телекомунікаційних мереж, які використовує Оператор при отриманні доступу до АРІ судового 



збору, а також за придатність цих мереж для передачі даних; за якість обладнання, яке використовує 

Оператор при отриманні доступу до АРІ по оплаті судового збору; за збої у роботі комп’ютерної 

техніки Оператора; за доставку кореспонденції відділеннями поштового/кур’єрського зв’язку. 

 

6. ПІДСТАВИ ЗВІЛЬНЕННЯ СТОРІН ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за порушення зобов’язань за цим 

Договором, якщо таке порушення є наслідком дії обставин непереборної сили або випадку, і якщо 

Сторона доведе існування таких обставин. 

6.2. Під непереборною силою у цьому Договорі розуміються будь-які надзвичайні події 

зовнішнього щодо Сторін характеру, які виникають без вини Сторін, поза їх волею або всупереч 

волі чи бажанню Сторін і які не можна за умови вжиття звичайних для цього заходів передбачити 

та не можна при всій турботливості та обачності відвернути (уникнути), включаючи (але не 

обмежуючись) стихійні явища природного характеру (землетруси, пожежі, бурі, нагромадження 

снігу або ожеледь, повені, урагани, руйнування в результаті блискавки тощо), лиха біологічного, 

техногенного та антропогенного походження (вибухи, пожежі, вихід з ладу машин й обладнання, 

масові епідемії, епізоотії, епіфітотії тощо), обставини суспільного життя (війна, загроза війни, 

революції, заколоти, повстання, воєнні дії, блокади, громадські хвилювання, прояви тероризму, 

вибухи, масові страйки та локаути, бойкоти тощо), а також видання заборонних або обмежуючих 

актів органів державної влади чи місцевого самоврядування, інші законні або незаконні заборонні 

чи обмежуючі заходи названих органів, які унеможливлюють виконання Сторонами цього 

Договору або тимчасово перешкоджають такому виконанню. 

6.3. Під випадком у цьому Договорі розуміються будь-які обставини, які не вважаються 

непереборною силою за цим Договором і які безпосередньо не обумовлені діями Сторін та не 

пов'язані із ними причинним зв'язком, які виникають без вини Сторін, поза їх волею або всупереч 

волі чи бажанню Сторін і які не можна за умови вжиття звичайних для цього заходів передбачити 

та не можна при всій турботливості та обачності відвернути (уникнути). 

6.4. При виникненні обставин дії непереборної сили або випадку строк виконання 

зобов’язань відкладається на строк дії таких обставин. 

6.5. Сторона, для якої є неможливим виконання зобов’язань за цим Договором внаслідок 

дії непереборної сили або випадку, повинна при першій можливості повідомити іншу Сторону про 

настання, ймовірну тривалість та закінчення строку таких дій. 

6.6. Доказом існування обставин непереборної сили та строку їх дії є належним чином 

оформлені документи відповідних уповноважених державних органів, установ, організацій тощо. 

6.7. Випадок підтверджується фото-, відеозйомками, свідченнями третіх осіб, 

відомостями, розміщеними в ЗМІ тощо. 

6.8. З моменту припинення дії непереборної сили або випадку Сторони зобов’язані 

виконати передбачені цим Договором зобов’язання. 

6.9. У випадку, якщо обставини непереборної сили або випадку тривають більше одного 

календарного місяця, кожна із Сторін має право відмовитись від Договору, попередивши про це 

іншу Сторону за 10 календарних днів до бажаної дати припинення дії Договору. 

 

7. СТРОК ДІЇ ТА ПРОЛОНГАЦІЯ ДОГОВОРУ 

 

7.1. Цей Договір набуває чинності з дати прийняття (отримання) Підприємством від 

Оператора належним чином оформленої Заяви про приєднання до умов Договору та діє до кінця 

поточного календарного року, в якому укладено Договір, але в будь-якому випадку до повного 

виконання Сторонами своїх зобов’язань.  

7.2. Сторони дійшли спільної згоди, що відповідно до частини 3 статті 631 Цивільного 

кодексу України та частини 7 статті 180 Господарського кодексу України, умови даного Договору 

поширюються на правовідносини, які склалися між Сторонами з 01 січня 2024 року. 

7.3. Договір є пролонгованим на кожний наступний календарний рік, якщо Сторони не 

виявили бажання припинити Договір. Одна із Сторін, яка виявила бажання не продовжувати дію 

Договору на наступний календарний рік, повинна повідомити про це іншу Сторону не пізніше ніж 



за один календарний місяць, тобто до 01 (першого) грудня поточного календарного року. У разі 

невиконання цієї умови, строк дії Договору вважається продовженим на кожний наступний 

календарний рік. 

7.4. Договір може бути розірвано/достроково припинено: 

7.4.1. з ініціативи однієї із Сторін з обов’язковим попередженням іншої Сторони у 

письмовій формі не пізніше, як за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до дати розірвання; 

7.4.2. в односторонньому порядку Підприємством, у разі невиконання або неналежного 

виконання Оператором умов цього Договору, або в односторонньому порядку однією із Сторін, у 

разі істотної зміни обставин, якими Сторони керувалися при укладенні даного Договору з 

одночасним попередженням іншої Сторони про такі зміни протягом 15 (п’ятнадцяти) календарних 

днів з дати їх настання; 

7.4.3. в інших випадках, передбачених чинним законодавством України та цим Договором. 

7.5. Цей Договір автоматично припиняє свою дію, без додаткового попередження 

Оператора, у таких випадках: 

7.5.1. відсутності з боку Оператора передбачених цим Договором фактичних дій щодо 

отримання Сервісної послуги, внаслідок чого 3 (три) місяці поспіль такому Оператору було 

призупинено технічну можливість користування Сервісною послугою за цим Договором. У такому 

разі Договір припиняється з наступного дня після завершення 3-го (третього) місяця призупинення 

користування Сервісною послугою. 

7.6. Дія Договору, який було автоматично припинено відповідно до п. 7.4.1, поновлюється, 

у разі сплати Оператором всіх передбачених цим Договором платежів, з урахуванням штрафу, 

передбаченого п.п. 5.2.5, після чого Підприємством здійснюється повторне підключення до надання 

Сервісної послуги. 

8. ІНШІ УМОВИ 

8.1. Усе, що не передбачено цим Договором, регулюється чинним законодавством 

України. 

8.2. Цей Договір відповідно до статті 634 Цивільного кодексу України є договором 

приєднання та укладається шляхом приєднання Оператора до запропонованого Договору в цілому, 

при цьому Оператор не може запропонувати свої умови цього Договору. У випадку незгоди за 

змістом та формою Договору, чи окремих його положень, Оператор вправі відмовиться від його 

укладення. 

8.2.1. Приєднання до Договору здійснюється шляхом подання Оператором належним чином 

заповненої та підписаної уповноваженою особою Заяви про приєднання до Договору, форма якої 

визначена у Додатку 3 до Договору. 

8.2.2. Передбачені умовами цього Договору заяви можуть подаватися Оператором у формі 

електронного документу, підписаного шляхом накладання КЕП/УЕП уповноваженої особи 

Оператора і проставленням електронної печатки (за наявності), який надсилається на офіційну 

електронну адресу Підприємства inbox@ics.gov.ua. 

8.3. Усі спори, які будуть виникати під час дії цього Договору, вирішуються шляхом 

переговорів, а у випадку недосягнення згоди – у судовому порядку згідно чинного законодавства 

України. 

8.4. Сторони зобов’язуються без зволікань письмово інформувати одна одну про 

обставини, які мають значення для виконання цього Договору, у тому числі про зміну адрес та 

банківських реквізитів, перейменування Сторін, про прийняття рішення про ліквідацію, 

реорганізацію або про початок процедури банкрутства однієї із Сторін, у термін не пізніше 10 

(десять) календарних днів з дати прийняття такого рішення. Офіційне листування між Сторонами, 

у тому числі, надсилання рахунків-актів, може здійснюватись електронною поштою з офіційних 

електронних адрес Сторін (для Підприємства - e-mail: (inbox@ics.gov.ua), для Оператора - e-mail, 

зазначений Оператором у Заяві про приєднання до Договору (поданій за формою згідно Додатку 3  

до Договору) або в останньому поданому Оператором до Підприємства письмового повідомлення 

про зміну відомостей. 

8.5. Офіційна інформація Підприємства публікується на офіційному веб-сайті 

Підприємства за адресою https:// ics.gov.ua. 

mailto:inbox@ics.gov.ua


8.6. Електронні повідомлення Підприємства, які направляються Оператору та/або 

повідомлення, що розміщуються на офіційному вебсайті Підприємства, за статусом прирівнюються 

до офіційних письмових повідомлень Підприємства та мають прийматися до уваги Оператором. 

8.7. Внесення змін до Договору, а також Технічного опису АРІ по оплаті судового збору, 

здійснюється шляхом публікації на сайті Підприємства нової редакції Договору чи оновленої версії 

Технічного опису АРІ по оплаті судового збору, про що повідомляється Оператору шляхом 

розміщення відповідних оголошень на сайті Підприємства та надсилання йому офіційного 

повідомлення чи попередження про можливі зміни. 

8.8. У випадку внесення змін до цього Договору, умови нової редакції Договору 

поширюються на відносини Сторін за цим Договором, які виникли з дати внесення змін до Договору 

та їх публікації на офіційному сайті Підприємства. 

8.9. Електронні документи, що створюються та надсилаються Сторонами в рамках 

виконання цього Договору, підписані за допомогою КЕП/УЕП уповноваженого представника 

відповідної Сторони, за правовим статусом прирівнюються до документів у письмовій формі, що 

оформлені і підписані належним чином Роздруківки/копії електронних документів, підписані за 

допомогою КЕП/УЕП, можуть бути засвідчені уповноваженим представником Сторони за 

правилами засвідчення вірності копій документів і бути підтвердженням виконання Договору 

Сторонами. 

8.10. Особи, що уклали цей Договір від імені Підприємства та Оператора, погодились, що 

їх персональні дані, які стали відомі Сторонам у зв’язку з укладанням цього Договору включаються 

до баз персональних даних Сторін. Укладаючи даний Договір уповноважені представники Сторін 

дають згоду (дозвіл) на обробку їх персональних даних, з метою підтвердження повноважень 

суб’єкта. Представники Сторін укладанням цього Договору підтверджують, що вони повідомлені 

про свої права відповідно до статті 8 Закону України «Про захист персональних даних». 

8.11. Цей Договір є публічним відповідно до статей 633, 641 Цивільного кодексу України і 

його умови є однаковими для всіх Операторів. Прийняття умов цього Договору (акцепт) є повним і 

беззастережним і означає згоду Оператора зі всіма умовами Договору без виключення і доповнення. 

А також свідчить про те, що Оператор розуміє значення своїх дій, всі умови Договору йому 

зрозумілі, Оператор не знаходиться під впливом помилки, обману, насильства, загрози тощо. 

 

9. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

9.1. При виконанні своїх зобов’язань за Договором Сторони, їх афілійовані особи, працівники 

або посередники не виплачують, не пропонують виплатити та не дозволяють виплату будь-яких 

грошових коштів або цінностей, прямо чи опосередковано, будь-яким особам, для здійснення впливу на 

дії або рішення цих осіб з метою отримання якої-небудь неправомірної вигоди або з іншими 

неправомірними цілями. 

9.2. При виконанні своїх обов’язків по Договору Сторони, їх афілійовані особи, працівники 

або посередники не вчиняють дії, що кваліфікуються законодавством, як надання/отримання 

неправомірної вигоди, підкуп, а також дії, що порушують вимоги діючого законодавства та міжнародних 

актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом. 

9.3. Кожна зі Сторін Договору відмовляється від стимулювання яким-небудь чином 

працівників іншої Сторони, в тому числі шляхом надання грошових сум, подарунків, виконання на їх 

користь робіт (послуг) та іншими, не відображеними в цьому пункті, способами, які ставлять працівника 

в певну залежність та направлені на забезпечення виконання цим працівником будь-яких дій на користь 

стимулюючої його Сторони. 

9.4. Під діями працівника, що здійснюються на користь стимулюючої його Сторони 

розуміються: 

9.4.1. надання невиправданих привілеїв в порівнянні до інших контрагентів; 

9.4.2. надання гарантій; 

9.4.3. прискорення існуючих процедур; 

9.4.4. інші дії, що виконуються працівником в межах своїх посадових обов’язків, але суперечать 

принципам відкритості та прозорості взаємовідносин між Сторонами. 

9.5. У випадку виникнення у Сторони підозри, що сталося або може статися порушення яких-

небудь антикорупційних умов, відповідна Сторона зобов’язується повідомити іншу Сторону в 



письмовому вигляді. Після письмового повідомлення, відповідна Сторона має право призупинити 

виконання зобов’язань по Договору до отримання підтвердження, що порушення не сталося або не 

станеться. Це підтвердження повинно бути направлене протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати 

направлення письмового повідомлення. 

9.6. В письмовому повідомленні Сторона зобов’язана посилатися на факти або надати 

матеріали, що достовірно підтверджують або дають підстави вважати, що сталося або може статися 

порушення яких-небудь положень/умов контрагентом, його афілійованими особами, працівниками або 

посередниками, що відображається в діях які кваліфікуються діючим законодавством як надання або 

отримання неправомірної вигоди, підкуп, а також дії, що порушують вимоги діючого законодавства чи 

міжнародних актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом. 

9.7. Сторони визнають проведення процедур по попередженню корупції та контролюють їх 

дотримання. При цьому Сторони прикладають зусиль, щоб мінімізувати ризик ділових відносин з 

контрагентами, які можуть бути притягнуті до відповідальності за порушення Антикорупційного 

законодавства, а також сприяти один одному з метою попередження корупції. При цьому Сторони 

забезпечують реалізацію процедур по проведенню перевірок з метою попередження ризиків 

притягнення Сторін до відповідальності за порушення антикорупційного законодавства. 

9.8. Сторони визнають, що їх можливі неправомірні дії та порушення антикорупційних умов 

Договору можуть нести несприятливі наслідки – від пониження рейтингу надійності контрагента до 

істотних обмежень по взаємодії з контрагентом, до розірвання Договору. 

9.9. Сторони гарантують здійснення належного розгляду по наявним в межах виконання 

Договору фактам, з дотриманням принципів конфіденційності та застосування ефективних засобів по 

усуненню практичних складнощів та попередженням ймовірних конфліктних ситуацій. 

9.10. Сторони гарантують повну конфіденційність з питань виконання антикорупційних умов 

Договору, а також відсутність негативних наслідків, як для Сторони в цілому, так і для конкретних 

працівників Сторони, що повідомили про факт порушення. 

 

10. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН  

 

Підприємство Оператор  

Державне підприємство «Інформаційні 

судові системи» 

Код ЄДРПОУ: 34614292 

п/р UA523348510000000026007167575 

в ПУМБ  

Місцезнаходження юридичної особи: 

01601, м. Київ, вул. Липська, 18/5 

01042, м. Київ, вул. Джона Маккейна, 40 

ІПН 346142926558 

Тел. (044) 207-35-60 

Електронна адреса: inbox@ics.gov.ua 

Генеральний директор 

 

____________Андрій СЛЮСАРЕНКО 

Реквізити зазначаються у заяві про приєднання 

до умов цього Договору 



 

Додаток 1 
до Договору про надання сервісної послуги у 

формі прикладного програмного інтерфейсу 

Автоматизованої системи програмної продукції (API по 

оплаті судового збору) та розміщення інформації 

(посилання) на сервіс 

 
Специфікація 

1. Плата за Сервісну послугу складається з періодичних платежів за облікові події. 

2. Звітним періодом є календарний місяць. 

3. Назва послуги та розмір оплати:  
 

Програмна продукція Облікова подія 

Найменування, 

конфігурація та 

комплектація 

 

К-ть 

Послуга Од. 

виміру 
Вартість за одиницю, 

грн. з ПДВ 

2 3 4 5 6 

 

 

 

Сервісна послуга 

 

 

1 

шт. 

Послуга по доступу до АРІ по 
оплаті судового збору для 

можливості здійснення Кінцевими 

користувачами онлайн-сплати 
судового збору з використанням 

Програмної продукції Оператора та 

її розміщення та/або посилання на 

неї на офіційному Веб-порталі 
«Судова влада України» та в 

«Електронному кабінеті» ЄСІТС 

 
 

 

послуга 

 
 

 

0,2 % від суми 

сплаченого судового 

збору  

 

 
Підприємство Оператор  

Державне підприємство «Інформаційні 

судові системи» 

Код ЄДРПОУ: 34614292 

п/р UA523348510000000026007167575 

в ПУМБ  

Місцезнаходження юридичної особи: 

01601, м. Київ, вул. Липська, 18/5 

01042, м. Київ, вул. Джона Маккейна, 40 

ІПН 346142926558 

Тел. (044) 207-35-60 

Електронна адреса: inbox@ics.gov.ua 

Генеральний директор 

 

____________Андрій СЛЮСАРЕНКО 

Реквізити зазначаються у заяві про приєднання 

до умов цього Договору 



Додаток 2 
про надання сервісної послуги  

у формі прикладного програмного інтерфейсу  

Автоматизованої системи програмної продукції 

 (API по оплаті судового збору)  

та  розміщення  

 інформації (посилання) на сервіс 

 

 
Умови підключення Оператора до Сервісної послуги 

 

 

1. Підприємство, протягом двох робочих днів після отримання Заяви про приєднання до 

Договору від Оператора, надає контактній особі повідомлення про можливість здійснювати 

інформаційну взаємодію та здійснює тестування можливості підключення Оператора до АРІ по 

сплаті судового збору відповідно до Технічного опису АРІ по сплаті судового збору, розміщеного 

на сайті Підприємства. 

2.  У разі необхідності Оператор самостійно здійснює налаштування власної Програмної 

продукції для забезпечення підключення та інформаційної взаємодії за допомогою API по оплаті 

судового збору, з урахуванням Умов підключення. 

3. Після надходження на электрону адресу Підприємства від Оператора повідомлення про 

готовність користування Сервісною послугою та виконання Оператором умов, передбачених 

розділом 3 цього Договору, Підприємство протягом двох робочих днів здійснює підключення до 

промислового середовища. 

 

 

Підприємство Оператор  

Державне підприємство «Інформаційні 

судові системи» 

Код ЄДРПОУ: 34614292 

п/р UA523348510000000026007167575 

в ПУМБ  

Місцезнаходження юридичної особи: 

01601, м. Київ, вул. Липська, 18/5 

01042, м. Київ, вул. Джона Маккейна, 40 

ІПН 346142926558 

Тел. (044) 207-35-60 

Електронна адреса: inbox@ics.gov.ua 

Генеральний директор 

 

____________Андрій СЛЮСАРЕНКО 

Реквізити зазначаються у заяві про приєднання 

до умов цього Договору 



Додаток 3 
до Договору про надання сервісної послуги  

у формі прикладного програмного інтерфейсу  

Автоматизованої системи програмної продукції 

 (API по оплаті судового збору)  

та  розміщення  

 інформації (посилання) на сервіс 

 

(Форма Заяви про приєднання до Договору) 

 

На бланку Користувача (за наявності) 
 

вих. №   

від    

Державне підприємство 

«Інформаційні судові системи» 

 

Заява 

про приєднання до Договору сервісної послуги у формі прикладного програмного 

інтерфейсу Автоматизованої системи програмної продукції (API по оплаті судового 

збору) та розміщення на офіційному Веб-порталі «Судова Влада України» інформації           

(посилання) на сервіс 

від « » 202 року №  
(дата та номер заповнюється ДП «ІСС») 

 

 

► Відомості про Оператора 

Найменування Оператора 
(повна та скорочена назва) 

 
Керівник Оператора 

(прізвище, ім'я, по батькові / посада) 

 
Контактна особа Оператора 
(прізвище, ім'я, по батькові / телефон) 

   

Код ЄДРПОУ Оператора Банківські реквізити (IBAN та найменування банківської установи) 

  

Місцезнаходження Оператора: 

Країна Індекс  Область Район  

           

Місто (село, селище)  Вулиця  буд. корп. офіс кв. 

      

Електронна адреса (e-mail) IP-адреса 

  

Назва Програмної продукції Оператора  

 

Фактична адреса Оператора/адреса для листування: 
 
 
 

Телефон Оператора 

 
Підпис / прізвище, ім'я, по батькові 
уповноваженої особи Оператора 

 
Печатка (за наявності) 

• Відповідно до статті 634 Цивільного кодексу України, шляхом поданням цієї заяви Оператор приєднується до 
Договору про надання сервісної послуги  у формі прикладного програмного інтерфейсу  Автоматизованої 

системи програмної продукції  (API по оплаті судового збору)  та  розміщення на офіційному  Веб-порталі 



«Судова Влада України»  інформації (посилання) на сервіс (далі – Договір) та його умов, встановлених 

державним підприємством «Інформаційні судові системи»» (далі – Підприємство), розміщеного на офіційному 

вебсайті Підприємства за адресою www.ics.court.gov.ua. Оператор, підписанням цієї Заяви, засвідчує, що він 
ознайомився з умовами Договору, погоджується з ними та зобов’язується їх виконувати, а також надає згоду 

(дозвіл) на обробку своїх персональних даних. 

 
 

Додаток:   

• документи (відомості із відкритих (публічних) реєстрів), що підтверджують юридичний 

статус Оператора: результат безкоштовного пошуку відомостей у Єдиному державному реєстрі юридичних 

осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (далі – ЄДР), копія установчих документів або 
копія опису із відміткою про код доступу до порталу електронних сервісів юридичних осіб, фізичних осіб- 

підприємців та громадських формувань (у разі внесення змін до установчих документів або створення 

юридичної особи після 01.01.2016); 

• документи (копії документів), що підтверджують повноваження посадових осіб Оператора на 

укладання Договору та підписання Заяви: довіреність, документ про призначення (обрання) на посаду тощо 
(надається, якщо прізвище, ім’я та по батькові особи, яка уповноважена на укладання Договору та підписання 

Заяви не внесена до ЄДР); 

• документи (копії документів), що підтверджують податковий статус Оператора або   відомості 

з публічних реєстрів, що доступні в електронному кабінеті Державної податкової служби України 
(https://cabinet.tax.gov.ua); 

• документи (копії документів), що підтверджують статус Оператора, зазначений в преамбулі 

Договору; 

• документи, що підтверджують належність Програмної продукції Оператору. 
 

 

Підприємство Оператор  

Державне підприємство «Інформаційні 

судові системи» 

Код ЄДРПОУ: 34614292 

п/р UA523348510000000026007167575 

в ПУМБ  

Місцезнаходження юридичної особи: 

01601, м. Київ, вул. Липська, 18/5 

01042, м. Київ, вул. Джона Маккейна, 40 

ІПН 346142926558 

Тел. (044) 207-35-60 

Електронна адреса: inbox@ics.gov.ua 

Генеральний директор 

 

____________Андрій СЛЮСАРЕНКО 

Реквізити зазначаються у заяві про приєднання 

до умов цього Договору 

http://www.ics.court.gov.ua./
https://cabinet.tax.gov.ua/


 
 

 


